Training CRM Teamwork

8.15 uur ontvangst deelnemers

8.30 uur start kennismaking

9.00 uur Introductie, presentatie CRM

9.30 uur bekendmaking met simulatie ruimte en patiénten simulatoren uitleg simulatie

setting, telefoonsysteem, noodbel etc.
10.00 uur Scenario 1
10.45 uur Terugkoppeling Scenario 1
11:10 uur Scenario 2
12.00 uur Terugkoppeling Scenario 2
12:15 uur Einde dagdeel 1 en/of lunch
12:45 uur start Dagdeel 2
13.00 uur Vervolg presentatie CRM
14:00 uur Scenario 3
14.45 uur Terugkoppeling Scenario 3
15:10 uur Scenario 4
16.00 uur Terugkoppeling Scenario 4
16:30 uur Ervaringen uitwisselen

17:15 uur Afsluiting dagdeel 2



